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Internetundersokning
- snabbt — enkelt — prisvart!
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Har du funderat pa att gora en internetundersékning? Upptackt att det tar tid och dr kostsamt att fa
genomfort? Vi hjdlper dig pa vagen med att spara pengar, fa ett bra jobb utfért och ger rad och tips

pa végen.

Fram till idag har det funnits en stor lucka i undersdkningsbranschen. De kdpare vi talat med upplever att

skillnaden mellan vad ett "gor-det-sjalv” verktyg kostar och att kpa fran ett professionellt

undersOkningsforetag har varit valdigt stor. Vi pa Reflect erbjuder darfér dig som redan vet vad du vill ha

genomforandet till ett riktigt 1agt pris.

| vart grundutférande for endast 7 500 == exkl moms g0r vi din undersokning till verklighet.

3 enkla steg!

1. Du skickar oss:
- Frageformular i Word (hégst omfattande 20 fragor)
- Urval/Register i Excel som undersdkningen skall genomféras
pa (hégst 500 intervjuer)
2. Reflect:
- Skapar ett digitalt frageformular inkl 1 korrekturrunda
- Gerrad och konkreta tips pa ev forbattringar
- Administrerar genomférande (inkl 1 paminnelse)

3. Tillbaka far du:
- Undersdkningsresultat i radataform (Excel/SPSS)

Testa
redan
idag!

Exempel pa undersdkning:
http://reflego.webhop.net
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Som tillagg till ovan erbjuder vi allting i tilldggsmoduler s& du endast
behover betala for de tjanster du verkligen nyttjar.

For den som vill ha mer..
Exempel pa tlllaggstjanster (debiteras for 850:- / h)
Assistans med fragestallningar
- Specialdesign
- Paminnelser
- Streaming av film
- Korstabeller
- Grafrapport
- Analys (ex. Regressionsanalys)

Genom att arbeta med Reflect:
- Arbetar du med den Senaste tekniken.
- Far du konkreta forslag pa forbattringar till din undersokning.
- Slipper du att bli en tekniker sjalv, for att fa svar pa dina fragor.

Referenser
KPA, Norstat, Intervjuinstitutet.

Vem vander sig denna tjanst framst till?
Undersokningsfoéretag, mediaférmedlare, reklambyraer.
Foretag med egen analysavdelning

For mer info om Reflect, besok www.reflect.se
eller ring 08 — 545 282 76
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Om Reflect

Reflect ar ett undersdkningsforetag specialiserat pa kvantitativa
undersdkningar (telefon, post, internet, F2F). Med undersdkningar som
verktyg lar vi féretag att forstd sina marknader, sin organisation och omvarld.
Undersokningarna som genomfors tillsammans med Reflect avser fungera som
en sprangbrada infér framtiden. Vi levererar beslutsunderlag som snabbt skall
kunna anvandas for att 6ka utvaxlingen i féretag och organisationer. Var styrka

aterfinns i en marknadsorienterad strategi.

Vi stravar efter att ge tydliga rekommendationer snarare an att bara aterkoppla
en recension av hur saker har varit. Kunskapen i Reflect ar blandad och bestar
av tva nyckelparametrar, en stark kunskap inom undersdkningar/datainsamling
(som aven nyttjas av andra undersékningsféretag) samt marknadskompetens.

Vid varje kompetensdverlamning i vara projekt ar vi djupt engagerade i att

materialet skall kunna anvandas framat.
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Referenser
Aktsam

Audi
Barncancerfonden
Bilmetro
Cancerfonden
Dagens Media
Exportradet
Gavle Energi
Lansforsakringar
Norsk Hydro

Plan

Posten

Radda Barnen
Rdéda Korset

Ovriga produkter — Telefon, Post, Internet, F2F:

* Kundnéjdhetsmatning (KNI)

En Kundnéjdhetsmatning ar ett verktyg for att forsta
kundernas upplevelse kring sitt féretag. Matningen
hjalper till att identifiera vad som kan forbattras i
relationen och kring en produkt eller tjanst. Denna
information ligger till grund for att skapa atgarder
internt som i sin tur kan skapa 6kad ndjdhet, mer
betalningsvilja och starkare band till kunderna.

* Personalmatning (PNI)
Medarbetarundersdkningar ar en essentiel
komponent i ett féretags utveckling. Attityder hos
anstallda ger en bild av organisationens halsa och
vart foretaget ar pa vag. Med Reflects
personalundersdkningar far du ett verktyg som kan
aterkopplas till konkreta atgarder for att skapa mer
engagerad personal. Engagerad personal ger ndjda
kunder.

* Fortester

Med ett fortest far du svar pa hur din kampanj
kommer att uppfattas. Fortest ar ett verktyg for att
sakra din kommunikation! Oavsett om din kampanj
skall ga pa TV, radio, stortavla, internet eller print
mm. sa kan vi testa den fore!

* Kampanjmatning

Har du satt upp mal fér vad du vill astadkomma
med din marknadskampanj? Vi ger dig svaret pa hur
langt du natt! Har du investerat i flera medier
erbjuder kampanjmatningen svar pa hur
framgangsrik marknadsféringen varit i sin helhet!

* Tracking

... att mata och jamfdéra nagot vid tva eller flera
tillfallen. Malet ar identiera férandringar 6ver tid.
Kontinuiteten gor det latt att forstd hur marknaden
reagerar pa dina och konkurrenternas marknads-
satsningar.

* Direkt-reklam / DM

* Malgruppsanalys

DR ar ett taktiskt marknadsforingsverktyg som kan vara
oerhort kraftfullt. Vi hjalper dig att dra lardom fran dina
tidigare kampanjer och analyserar data darifran for att
bygga effektiva kluster att marknadsfora dig emot.

* Urvalsdragning

Vilka register finns det? Vad ar effektivast att valja? Vi
assisterar ditt foretag med att kopa ratt register for ratt
kampanj.

* Fortest DR/DM

Med en DR-matris exponeras enkelt vilka delar som var
viktiga i kombination med hur bra de var. Ett perfekt
instrument for det I6pande forandringsarbetet.

* Feedback DR/DM

Vi har jobbat i ménga ar med DR i olika former. Vill du ha
tips, rad och hjalp med din DR/DM? Ring oss for att bista
din arbetsgrupp med var kunskap om vad som ger storst

effekt i forbattringsarbetet.

* Dataregistrering

Hur tar du hand om svaren pa din kampanj? Vi erbjuder
professionella dataregistreringstjanster for att enklare,
snabbare och billigare ta hand om svaren fran din DR
kampanj.

* DR-Respons

Nar det géller DR/DM fokuseras det mycket pa
svarsprocent. Reflect gar steget vidare och erbjuder
utvardering av hela processen - Mottagit, Oppnat & Last.
Hur uppfattas extern och intern packetiering? Hur
uppfattas erbjudandet?

Ring oss for mer information om olika marknadsundersokningar: 08 — 545 282 76
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