INTERNETPANELER | FOKUS

1. Vad ar en Internetpanel?

2. Varfor Internetpanel?

3. Vad skiljer Internetpaneler fran telefonundersokningar?

4 .Hur kan jag kompensera min Internetpanel for att na ett battre resultat?
5. Det ar dyrt att kopa fran undersokningsforetag! Jag har ett verktyg for
undersdkningar, ar det inte lattast att gora undersokningarna sjalv?

1. Vad ar en Internetpanel?

En internetpanel kan vara manga saker. Overlag kan Internetpaneler
delas upp i tre olika grupper.
Opt-in panel — En panel dar respondenter uttryckligen
godkant att delta i undersdkningar
E-mail register — Ett register i nagon form samlat dar
information far skickas, exempelvis e-marketingregister
Medlemsdatabaser — Webbplatser med en méangd
medlemmar som utnyttjas for urvalsdragning.
Vi pa Reflect anvander forstnamnda typen av panel dar det finns
representativitet och trovardighet i resultaten att hAmta. Risken med de
de Ovriga typerna av databaser ar att ett systematiskt urvalsfel uppstar,
t.ex. att en viss livsstil inte finns med och darmed ger ett resultat som
inte kan omsattas eller sattas tilltro till.

2. Varfor Internetpanel?

For att bast beskriva en Internetpanel ar det enklaste att forklara vad en
panel inte ar. Att ha en panel &r inte att ha ett universalverktyg for
marknadsundersdkningar som man havdar. En internetpanel erbjuder
dock den unika mojligheten att snabbt fa en prognosticerad kansla
snarare an ett fullgott resultat och ar for manga typer av
undersokningar det enda tankbara alternativet for att fa en prognos.
Internetpaneler lampar sig framfdrallt for de undersokningar dar visuellt
material skall anvandas. Traditionellt sett har dessa typer av
undersokningar genomforts med "Face 2 Face” metodik. Da dven denna
metod i h6g utstrackning ar oerhort kostsam och sallan definieras som
riksrepresentativ har Internet blivit ett lysande medium for
undersoékningsgenomféranden.
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3. Vad skiljer Internetpaneler fran
telefonundersokningar?

De storsta styrkorna med Internetpaneler ar:

- Tidsvinster

- Kostnadsbesparingar

- Den visuella méjligheten
FOr manga typer av undersokningar ar prognosen i foérhallande till
kostnad av den karaktéren att det inte ar exakta procentvarden som &r
essentiellt utan en riktning. Vilken annons kommer ge bast resultat osv.
N&ar undersdkningar av typen opinionsmatningar infor val tex genomfors
ar telefoni fortfarande ett oslagbart medium med sin kraft att na ut till
manga snabbt och den levande dialogen mellan tva individer.

4. Hur kan jag kompensera min Internetpanel for att na
ett battre resultat?

Nyckeln for att lyckas jobba med internetpaneler och komma narmare
ett trovardig resultat ar att anvanda sig av olika kompensationstekniker.
Det galler att veta och forstd det universum som anvants vid
rekryteringen av panelen och framforallt att beharska de olika
kompensationsmodeller som finns. De tva flitigast anvanda metoderna
ar avancerade vagningsmodeller och kvoturval.
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5. Det ar dyrt att kopa fran undersokningsforetag! Jag
har ett verktyg for undersokningar, ar det inte lattast att
gora undersokningarna sjalv?

Visst ar det sa att manga ganger kanns det béattre att gora allting sjalv.
Man ké&nner att man har kontroll dver situationen och har viss
erfarenhet av att genomfora undersokningar, sa varfor inte gora allt
sjalv nar det blivit sa tillgangligt? En mycket bra frdga som fortjanar ett
svar.

Det som undersokningsforetag tar betalt for ar den stora
kompetensmassan kring panelundersékningar. Hur hanterar man
kompensationsmetoder for att na ett rimligt resultat. Vilka variabler
vager man pa? Vilka fragor gar att stalla? Finns det metoder for att
forbattra fragestallningarna och na ett mer tillforlitligt resultat?

Under slutet av 90-talet har manga tidigare stora undersokningskodpare
valt att inforskaffa sina egna Internetpaneler och genomféra
undersokningarna helt sjalv. Av var erfarenhet att beddmma slutar det
oftast med tva resultat. Antingen 6verger foretaget sa smaningom
Internetundersokningar eller annu varre undersékningar oéverlag for att
tilltron har lagts till missvisande resultat, eller sa har panelen
overlamnats till en Internetspecialist som pa ett mer kostnadseffektivt
satt kan hantera bade genomférandet och analysen av
undersokningarna.

Kostnaden for att sjalv forfoga over

- Verktyg for datainsamling

- Resurser for incitamentshantering

- Kompetens for kompensationsmodeller

- Kompetens for specifik analys

- Kompetens kring frageteknik pa webb

- Kompetens kring genomférande
Visar sig snabbt 6verstiga sadana belopp pa arsbasis att det helt enkelt
inte ar lbnsamt att sjalv genomfdra undersékningar
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