UNDERSOKNINGAR

Vad tycker mina lasare?

Om Lasvardesmatningar
Lasvardesmatningar ar ett verktyg som ar populart att anvanda vid
forsaljning av annonsyta och for att forbattra innehallet i tidningen.
Genom att gora en lasvardesmatning far ni mojlighet att férandra olika
delar av tidningen saval som viktig demografisk data som kan anvandas vid
annonsforsaljningen.

Block 1 (Generella tidningsfragor)

O Lasfrekvens antal nr Ex pa tidningar/tidskrifter

8 t‘.".'sga/”gd fr Reflect arbetat med tidigare.
astl nr .

O Cirkulation tidning (Hur méanga andra laser . PC Gamer

samma nr) Aftonbladet

O Helhetsbetyg * SUPER Play
O Ev prenumerationslangd * Classic Motor
O Ev konkurrentprenumerationer * Allt om Poker

O Besokt hemsida

, * Dagens Media
O Helhetsbetyg hemsida

Block 2 (Per rubrikomrade)
O Lasfrekvens senaste numret
O Betyg pa artikel i senaste numret

O Viktigt i tidningen

Block 3 (Demografi)
O Innehav/tidigare kop (relaterade saker till
tidningen)

O Inkopsfragor (Hur ofta inhandlas varor
relaterade till tidningen)

O Bakgrundsfragor (kén/alder etc)

Beroende pa era intentioner avseende las-
vardesmatningen kan block 2 ersattas med annons-

matningsblock.

Omfattning WEBBmatning
1. Reflect tar i samrad med kund fram ev extrafragor
till den standardiserade matmodellen.

2. Reflect lagger upp en webbversion av enkaten. Pris per undersokning (standardiserad)
Reflect trycker vykort med inbjudningar samt postar samt leverans av

dessa / alternativt mailar inbjudan. skriftligt material till kund.

4. Reflect skickar eventuellt ut en till tva paminnels-

er beroende pa utfall. WEBB fran:

5. Reflect sammanstaller datan.
6. Reflect presenterar undersokningen

Omfattning TELEFON-matning 2 9 5 0 0 k r
1. Reflect tar i samrad med kund fram ev extrafragor
till den standardiserade matmodellen. TELEFON fran:

2. Reflect samlar in svar pa fragorna via CATI/
telefon.

3. Reflect sammanstaller datan.
4. Reflect presenterar undersékningen r

Ring for mer information: 08 - 412 26 90

Priset ar angivet i SEK exklusive
porto, incitamentshantering, ev num-

mersattning och moms.

Reflect, Barnhusgatan 16, 111 23 Stockholm, Tel: 08 - 412 26 90,info@reflect.se, www.reflect.se



Om Reflect

Om Reflect

Foretaget

Reflect &r ett undersdkningsforetag specialiserat pa kvantitativa undersokningar. Med
undersokningar som verktyg lar vi féretag att forsta sina marknader, sin organisation och
omvarld. Undersékningarna som genomfors tillsammans med Reflect avser fungera som en
sprangbrada infor framtiden. Vi levererar beslutsunderlag som snabbt skall kunna anvandas for
att 6ka utvaxlingen i féretag och organisationer.

Ar 2004 genomférde Reflect ca 90 000 intervjuer i 150 egna projekt och har behandlat ca 150
000 intervjuer fran andra leverantérer. Reflect har aven stor erfarenhet av internationella projekt
innefattande studier genomférda i ett flertal Iander sdsom Danmark, England, Holland, Norge,
Schweiz och USA. Reflect konstruerar, genomfor och implementerar undersokningar.

Reflects karnkompetens innefattar féljande tre omraden:

O Marknadskompetens i kombination med kvalificerad kunskap inom psykologi

O Akademisk statistik- och metodkompetens

O Djup teknisk kompetens i kombination med praktisk erfarenhet (genomférandekompetens)

Vi arbetar i allians med partners saval nationellt som internationellt. Kontinuerlig dialog férs med
vara partners; leverantorer och aktorer i undersdkningsbranschen. | vara samarbeten utvecklas
bade produkter och tjanster. Samspelet mellan Reflect och Ovriga aktoérer inom alliansen gor
Reflect till en stark och kompetent undersdkningspartner.

Verksamhetens tre huvudomraden:

O Kvantitativa undersékningar
- Telefonintervjuer (CATI)
- Face 2 Face intervjuer (CAPI)
- Mystery shopping (F2F/Cati/Wapi)
- Webbundersokningar (WAPI)
- Postala undersokningar (POSTAL)

O Databearbetning/Webb (Reflect agerar leverantér &t undersdkningsforetag for att ta fram
avancerat rapportmaterial, svara statistiska analyser eller assisterar vid genomférandet av mer
tekniska undersokningar sdsom webbundersdkningar)

O Mijukvaruaterforsaljare (Reflect &r exklusiv agent i Skandinavien fér det hollandska foretaget
Nebu BV och deras produktsortiment riktat mot databearbetnings- och undersdkningsféretag).

Etiska riktlinjer

Reflect foljer i sitt arbete de av Datainspektionen uppstallda riktlinjer och rekommendationer,
ICC/ESOMARSs internationella regler for marknadsundersékningar och de definitioner som doér
ges och darmed FSM/SMIFs (Svenska Marknadsinformationsféretag) allmanna villkor samt
Market Research Societys uppstallda riktlinjer och rekommendationer.

Servicegrad och samarbetsformaga

Vi efterstravar ett nara, dppet och personligt samarbete med vara kunder. En édmsesidig
respekt for arbetsgruppens och kundens respektive kunskaper och kvalifikationer ser vi som
en forutsattning for ett gott samarbete. Vart personliga engagemang i kunden och dennes
verksamhet ar den storsta garantin for att sakerstalla hogsta servicegrad.

“Att planera dr att flytta framtiden till nutiden
sd att man kan gora ndgot dt den.”

Alan Lakein

Referenser

Aktsam

Audi
Barncancerfonden
Bilmetro
Cancerfonden
Dagens Media
Danske Bank
Exportradet

Gavle Energi

KPA
Lansforsakringar
Norks Hydro

Plan

Posten

Rdda Korset
Radda Barnen
SIS Miljdmarkning - Svanen
SOS Barnbyar

Produkter

Fortest

Kampanjmatning

Tracking

Givarsverige

Klusteranalyser
Datakérningar

Korstabeller
Internetundersoékningsverktyg

Skraddarsydda undersdkningar
(Post, telefon, webb, Face-2-
Face)

08 -412 26 90

Reflect, Svartmangatan 9, 111 29 Stockholm, Tel: 08 - 412 26 90,info@reflect.se, www.reflect.se



